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Certifiering for hogsta kvalitets- och miljokrav
— Petit Hotel Quality Commitment

Infor verksamhetsaret 2009 har Petit Hotel-kedjan infort ett mer omfattande kvalitets- och
miljocertifieringssystem. Kriterierna for certifiering har tagits fram i samarbete med de
enskilda hotelligarna. Malet iir att samtliga medlemmar ska ha genomfort
certifieringsprogrammet under 2009. Allt eftersom man ir godkéind har man ritten att
sitta upp den atravirda skylten vid entrén med texten — Petit Hotel Quality Commitment.

Miljopolicyn for Petit Hotel innebir att varje hotelldgare har som yttersta ansvar att hotellets
miljopolicy uppritthalls och att de skall stodja alla initiativ for att uppsatta miljomal nas och
behalls. Vidare ska miljopolicyn fungera som ett kontrakt mellan hotelldgarna och deras personal
och den revideras en gang per ar, da den aktivt gas igenom och undertecknas av savil hotelldgare
som personal. Hotelldgaren har naturligtvis ansvaret for information och utbildning sé att
mojligheter verkligen finns for att pa ett riktigt sitt folja varje del i policyn.

— Vi har alltid arbetat seriost med kompetensutveckling inom kedjan, bekréftar Leena Hobinger,
VD for Petit Hotel. Kedjan maste hélla en jamn och hog kvalitet i varje lank och darfor ser vi
vara dgarmoten som mycket viktiga och hotelldgarna uppmuntrar sedan sin personal att nitverka
vidare med andra hotell. Eftersom vara hotell ligger pa landsbygden &r personalomséttningen inte
hog vilket medfor att vi kan bygga kompetens, kvalitets- och miljdengagemang utan att kunskap
gér forlorad.

Miljopolicyn omfattar tre delar; inre miljo, yttre miljo samt att hotellet har ett ekologiskt
tinkande. Det innebir inkdp av lokala ekologiska ravaror sa langt det dr mojligt. De olika
kontrollpunkterna i miljoprogrammet ar uppdelat i huvudomraden som energianviandning,
sortering av avfall, vattenforbrukning, minskad miljopaverkan genom anvéndning av miljomérkta
varor och tjanster.

— De gemensamma kvalitetskraven omfattar allt fran kunskap om Petit Hotels affirsidé, personlig
affarsméssighet och social kompetens samt bemotande av kunder, for att ndémna nagra fa.
Kompetensnivan i koket ska vara hog och gisterna ska alltid bli informerade om ravarornas
ursprung och var den dr produceras, avslutar Leena Hobinger.

For nirmare information kontakta girna:
Leena Hobinger, VD Petit Hotel, tel. 0225-412 60, 0702-14 17 06, leena@petithotel.se
Bilder och 6vrig information erbjuds pa hemsidan www .petithotel.se

Petit Hotel, som dir medlem i Pleasant Hotels Europe, finns idag pa 30 platser i Sverige med
Buustamons Fjillgdrd i Are i norr till Vendels Ales Stenar i séder. Hotellen dir familjecigda och
ladmpade for savdl privata gdster som for konferenser. Gemensamt for hotellen dr att de har
professionell personal, hog komfort och ett stort och utmdrkt kok. Petit Hotel Pearl ingdr i kedjan
med tio hotell med liknande koncept i Europa och i Afrika. www .petithotel.se




